STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w podmiocie leczniczym Bez Zgrzytu

§ 1. Postanowienia ogdlne i podstawa prawna:

1.

Celem niniejszych standardéw jest zapewnienie bezpiecznego, przyjaznego i wolnego od
przemocy $rodowiska dla matoletnich pacjentéw korzystajgcych z ustug Bez Zgrzytu.
Standardy te majg na celu zapobieganie naduzyciom, niewtasciwemu traktowaniu oraz
wszelkim formom wykorzystywania matoletnich.

Nadrzedng zasadg wszystkich dziatahh podejmowanych przez pracownikow placowki jest
dziatanie dla dobra dzieci i mtodziezy w ich najlepszym interesie.

Standardy zostaty opracowane na podstawie obowigzujgcych aktow prawnych, w tym m.in.:

e Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich;

o Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

e Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty";

o Kodeksu rodzinnego i opiekunczego;

e Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

e Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§ 2. Stownik terminow:

1.
2.

Matoletni: kazda osoba ponizej 18 roku zycia korzystajgca ze Swiadczen placowki.

Opiekun matoletniego: osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego, w szczegolnosci
jego przedstawiciel ustawowy (rodzic posiadajgcy petnie wiadzy rodzicielskiej lub opiekun
prawny).

Przemoc fizyczna: celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciata.
Przemoc emocjonalna: powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie, oSmieszanie matoletniego,
nieustanna krytyka lub manipulowanie nim.

Przemoc seksualna: angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorosta, obejmujgce zaréwno kontakt fizyczny, jak i zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie materiatow pornograficznych).

Przemoc ekonomiczna i zaniedbywanie: niezapewnianie odpowiednich warunkéw do
rozwoju dziecka, brak opieki medycznej, odpowiedniego odzywiania czy schronienia.

§ 3. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

1.
2.

3.
4.

Rekrutacja pracownikéw odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.
W placoéwce zatrudniamy wytgcznie te osoby, ktére nie figurujg w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw Na Tle.

Placoéwka weryfikuje historie zatrudnienia kandydata.

Brak spetnienia wymogow skutkuje odmowa zatrudnienia/wspotpracy.

§ 4. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem:

1.

2.

3.

Personel traktuje matoletnich z szacunkiem, uwzgledniajgc ich godnosc i potrzeby, oraz
rygorystycznie przestrzega zakazu stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie.

Informacje przekazywane dziecku powinny by¢ jasne i zrozumiate, a terapeuta zobowigzany
jest do informowania o kazdym dotyku i planowanych czynnosciach.

Badania wymagajace rozebrania lub dotykania dziecka przeprowadzane sg wyfgcznie, gdy sg
medycznie uzasadnione, a ich przebieg wyjasniany jest krok po kroku, z poszanowaniem
intymnosci pacjenta.

Badania okolic intymnych wymagajg szczegodlnej delikatnosci, obecnosci opiekuna lub innego
pracownika oraz odnotowania w dokumentac;ji.

Pracownik placéwki zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich
pfci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy niepethosprawnosci.
Kontakty z matoletnimi odbywajg sie wytgcznie w godzinach pracy i w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych.

Zabronione jest nawigzywanie prywatnych relacji z dzie¢mi poza placowka.



§ 5. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka:

1.

Personel zwraca uwage na czynniki ryzyka przemocy fizycznej, przemocy emocjonainej,
przemocy seksualnej, przemocy ekonomicznej i zaniedbywania, takie jak: widoczne,
niewyjasnione obrazenia ciata, brak odpowiedniej odziezy, ulegtos¢ lub agresja dziecka, a
takze niewiarygodne ttumaczenia i agresywne zachowania opiekundw.

Kazdy pracownik ma obowigzek natychmiast zgtosi¢ podejrzenie naduzycia Zarzgdowi Bez
Zgrzytu sp. z 0.0..

W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, pracownik zobowigzany jest do
odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie i natychmiastowego zawiadomienia
policji (pod numerem 112).

Kazdy pracownik moze bezposrednio zawiadomi¢ organy Scigania, nie tylko przez Zarzad
Bez Zgrzytu sp. z 0.0., jesli sytuacja wymaga natychmiastowej reakgiji.

Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt przemocy ze strony opiekuna,
zobowigzany jest do uruchomienia procedury ,Niebieskiej Karty” poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza.

Osoba podejrzana o krzywdzenie (w tym pracownik placéwki) zostaje niezwtocznie odsunieta
od pracy z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

§ 6. Zasady ochrony danych osobowych:

1.

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okre$lonych w przepisach
RODO.

§ 7. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych i internetu:

1.
2.

3.

Placéwka nie udostepnia pacjentom otwartej sieci Wi-Fi.

Przychodnia zapewnia dostep do Internetu wytgcznie pracownikom oraz wytgcznie na
komputerach stuzbowych.

Na terenie placéwki dziecko korzysta z Internetu wytgcznie za zgodg rodzica lub opiekuna
prawnego i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

§ 8. Postanowienia koncowe i aktualizacja:

1.
2.

3.

Procedura aktualizowania Standardow odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Standardy ochrony matoletnich sg dostepne w recepcji oraz na stronie internetowej placowki.
Przygotowana jest skrocona, zrozumiata wersja dla dzieci.

Wszyscy pracownicy i wspétpracownicy sg zobowigzani do podpisania o$wiadczenia o
zapoznaniu sie z niniejszymi standardami przed rozpoczeciem pracy z dziec¢mi.

Zarzad Bez Zgrzytu jest odpowiedzialny za monitorowanie, przyjmowanie zgtoszen, kontakt z
instytucjami oraz aktualizacje standardow.

Standardy obowiagzujg od 7 marca 2026 r..



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - wersja uproszczona

w podmiocie leczniczym Bez Zgrzytu

) Twoje Prawa w Bez Zgrzytu

W naszej placéwce kazdy dorosty musi dba¢ o Twoje dobro. Masz prawo do:

Szacunku: Kazdy pracownik musi odnosi¢ sie do Ciebie mito i bra¢ pod uwage
Twoje potrzeby.

Jasnej informaciji: Lekarz lub terapeuta powinien ttumaczy¢ Ci wszystko, co
zamierza zrobic¢, prostymi stowami.

Prywatnosci i intymnosci: Jesli badanie wymaga zdjecia ubrania, lekarz wyjasni Ci,
dlaczego jest to konieczne i zadba o Twojg wygode.

Roéwnego traktowania: Niewazne, kim jestes, skad pochodzisz i w co wierzysz — u
nas kazdy jest tak samo wazny.

O© czego pracownikom nie wolno robi¢?

Nasi pracownicy wiedzg, Ze istniejg jasne granice, ktérych nie mogg przekraczac:

Zakaz przemocy: Nikomu nie wolno Cie bi¢, popycha¢, wyzywac, wysmiewac ani
osmieszac.

Relacje tylko w pracy: Twoi terapeuci i lekarze mogg kontaktowac sie z Tobg tylko
w godzinach pracy i w sprawach zwigzanych z Twoim leczeniem. Nie mogag
zapraszac¢ Cie na prywatne spotkania poza przychodnia.

Bezpieczny dotyk: Kazdy dotyk podczas badania musi by¢ wczesniej
zapowiedziany i medycznie uzasadniony.

& Co zrobig, gdy czujesz sie zle lub boisz sie kogos?

Jesli dzieje Ci sie krzywda w domu, w szkole lub w naszej przychodni, pamieta;j:

1.

2.

Powiedz o tym: Mozesz zaufa¢ naszym pracownikom. Jesli powiesz nam, ze kto$
Cie krzywdzi, mamy obowigzek natychmiast zareagowac i Ci pomac.

Szybka pomoc: Jesli bedziesz w niebezpieczenstwie, nasi pracownicy mogg
wezwac policje (numer 112), aby zapewni¢ Ci ochrone.



